
Inleiding

Zorgkantoren hebben deelgenomen aan het project Digitalisering Financiering Instellingen (DFI) van het 
Centraal Administratie Kantoor (CAK). Het doel van het project is het digitaliseren en verbeteren van het 
proces voor de uitbetaling van betaalopdrachten. Onderdeel daarvan is de uitbetaling van uw declaraties. 
Vanaf 1 januari 2025 vinden er een aantal wijzigingen plaats in de wijze van uitbetalen. 

Belangrijkste wijzigingen in de uitbetaling van uw Wlz declaraties 
per 1 januari 2025
 

Wijzigingen voor ziekenhuizen, hulpmiddelenleveranciers en depothouders
•	 De betalingen van uw Wlz declaraties worden niet meer verzorgd door het zorgkantoor maar recht-

streeks uitbetaald door het CAK. Daarom ontvangt u in het vervolg uw betalingen vanaf een ander IBAN.
•	 Het CAK kent 2 betaalmomenten per maand. Raadpleeg hiervoor de betaalkalender van het CAK.
•	 Uw credit declaraties worden door het CAK gesaldeerd. Onder salderen wordt verstaan het verrekenen 

van een uit te betalen bedrag met een te vorderen bedrag. Als u bijvoorbeeld eerst een declaratie 
heeft verstuurd met een negatief bedrag van € 100,- (creditnota) en u stuurt daarna een declaratie van 
€ 200,- dan ontvangt u € 100,-. Als niet kan worden gesaldeerd dan betaalt u, enkel op verzoek van het 
zorgkantoor, de vordering rechtstreeks aan het CAK.

Wijzigingen voor mondzorgspecialisten
•	 Uw credit declaraties worden door het CAK gesaldeerd. Onder salderen wordt verstaan het verrekenen 

van een uit te betalen bedrag met een te vorderen bedrag. Als u bijvoorbeeld eerst een declaratie 
heeft verstuurd met een negatief bedrag van € 100,- (creditnota) en u stuurt daarna een declaratie van 
€ 200,- dan ontvangt u € 100,-. Als niet kan worden gesaldeerd dan betaalt u, enkel op verzoek van het 
zorgkantoor, de vordering rechtstreeks aan het CAK.

Wijzigingen voor gemeenten
•	 Moet u een bedrag betalen dan betaalt u rechtstreeks aan het CAK.
•	 Ontvangt u een bedrag dan hanteert het CAK 2 betaalmomenten per maand. Raadpleeg hiervoor de 

betaalkalender van het CAK.

Overgangsperiode
Er is een overgangsperiode naar de nieuwe situatie. Dat betekent voor ziekenhuizen, hulpmiddelen leveran-
ciers en depothouders dat de goedgekeurde declaraties t/m 18 december 2024 worden uitbetaald door het 
Zorgkantoor. Voor mondzorgspecialisten worden de goedgekeurde declaraties t/m 18 december 2024 op 27 
december 2024 uitbetaald door het CAK. Na verwerkingsdatum 18 december 2024 zal de uitbetaling van de 
goedgekeurde declaraties, voor alle genoemde processen, overgenomen worden door het CAK volgens de 
betaalkalender.
De eerste uitbetaling in het nieuwe jaar wordt, door het CAK, uitgevoerd op 16-01-2025. 

Hebt u een vraag? Stel ze aan het zorgkantoor.
•	 E-mail: aanmeldingenvphwlz@cz.nl (ziekenhuizen)
•	 E-mail: hulpmiddelenwlz@cz.nl (leveranciers persoonsgebonden hulpmiddelen)
•	 E-mail: mobiliteitshulpmiddelen@cz.nl (leveranciers of depothouders)
•	 E-mail: tandheelkundewlz@cz.nl (mondzorg)
•	 Of via telefoonnummer: (088) 555 70 37 (mondzorg) alle overige processen (076) 524 34 55.
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